Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2023. 03. 27. napjatol

Jelen ASZF tartalmazza az ITC Shop webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhdz) elérhetd
termékek regisztralt és nem regisztralt igénybe vevd (tovabbiakban: Vasarlo) altali
megvasarlasanak feltételeit, a Vasarlo, valamint a Webaruhdzat mitkddtetd vallalkozas (a
tovabbiakban: Eladd) jogait és kotelezettségeit. A Webdruhaz az internet haldzatan

a www.itcshop.hu,www.kosaraskartya.hu,www.hokiskartya.hu,www.sportkartyashop.h
u,www.fociskartya.hu URL alatt érhetd el. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek mindenkor
hatalyos lementhetd és eltarolhatd valtozata a
https://www.itcshop.hu/custom/sport69/image/data/ASZF/%C3%8 11tal%C3 %A I1nos%20Szerz
%C5%91d%C3%A9si%20F elt%C3%A9telek%20ITC%20Sportk%C3 %A lrtya%20Kft%2020
200921.pdf

linken érhet6 el. A Vevéi ajanlat elfogadasaval és annak visszaigazolasaval (1d. 6.3.pont) a
jelen ASZF szerinti szerzddés jon 1étre az Eladd és a Vasarlo kozott. A Vasarlo, mint a
Webaruhaz hasznaldja kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben a Vasarlo az
ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, a
Webaruhazban vasarlast nem eszkozolhet. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd t4jékoztatasok nyujtjak.
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1. Elado6 adatai

1.1 Jelen online Webaruhaz fejlesztdje €s lizemeltetdje, valamint a Webaruhazban
forgalmazott termékek eladogja:

Cégnév: ITC Sportkartya és Kiegészité Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Elado)
Székhely: Magyarorszag, 4029 Debrecen, Kazinczy utca 12. FSZ.4.

Postacim: 4029 Debrecen, Kazinczy utca 12. FSZ.4.

Telefonszam: +36202354917

E-mail cim: info@jitcshop.hu

Nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvéantarté kamara: Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cégjegyzékszam: Cg.09-09-028406

Adoészam: 25816778-2-09

Ko6z0sségi adoszam: HU25816778

Tarhely szolgaltaté neve: Unas Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

E-mail cime: unas@unas.hu

2. A Vasarlova valas személyi feltételei



2.1. A Vasarlo

A Vasarlo a jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy jog-és cselekvéképes természetes, vagy
jogi személy, vallalkozas. A Webaruhdzban torténd vasarlashoz, regisztracidhoz a Vasarlonak
az alabbi feltételek valamelyikének kell megfelelnie:

o természetes személy, aki 18. életévét legkésdbb a vasarlas napjan betdltotte, és
torvény vagy a birdésag gondnoksag ala helyezést elrendeld itélete cselekvoképességét
nem korlatozza (nem cselekvéképtelen);

o természetes személy, aki 14. életévét betdltotte, de 18. életévét még nem érte el és
nem cselekvdképtelen, kizarolag torvényes képviseldje hozzajarulasaval tehet
érvényes jognyilatkozatot;

o szakmadja, 6ndllo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy
(vallalkozas) torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja atjan eljarva tehet
jognyilatkozatot;

o nyilvantartasba vett jogi személy, gazdasagi tarsasag torvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja utjan eljarva tehet jognyilatkozatot.

2.2. A 14 éven aluli Vasarlo

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a 14. életévét be nem toltott kiskort személy a torvény
értelmében cselekvoképtelennek mindsiil, ezért jognyilatkozata semmis. A cselekviképtelen
kiskort nevében a Webaruhdzban torténd vasarlds soran a torvényes képviseldje jarhat el.

3. Regisztracio

3.1. A Webdéruhaz tartalmanak minden része elérhetd barki szamara, regisztracio nélkiil és a

vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracio. Azonban, ha a Vasarlo regisztralni kivan a
Webaruhazba, akkor a kovetkezo adatokat kell kitoltenie:

o Név,
e E-mail cim,
o Jelszo,

e Cim (szallitasi, szdmlazasi cim),
e Telefonszam.

A regisztracio sikerérdl az Eladé e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

kiildott lizenettel. Az lizenet megérkezését kdvetden az Eladd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Vasarlo felhasznaloi adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

3.3. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiillondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a
Vasarl6 a felelés. Amennyiben a Vasarlo tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznélataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni az Eladot.



3.4. A Vasarlo vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valdosagnak megfeleldek
legyenek.

3.5. A regisztracié megkonnyiti a Webaruhdzban torténd vasarlast és a honlapon iddszakosan
feltiintetett, kiilonb6z6 kedvezmények igénybevételére jogositja fel a Vasarlot.

4. A vasarlas menete

4.1. A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a
,,Kosar” funkciora klikkelve lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba betenni. A
termékek kivalasztasat kovetden a tényleges rendelési folyamatot a ,,Pénztar” felirati gombra
kattintva lehet megkezdeni, majd a megrendeld trlap kitoltésével lehet magat a rendelést
elkiildeni.

4.2. A megrendelések leaddasa a Webaruhdzban kizarolag elektronikus uton lehetséges. A
megrendelést az Elado csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vasarlo a regisztracios
vagy vasarlasi oldalon taldlhaté mezdket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabol eredd
karokért, illetve a folyamat kdzben felmertild technikai problémakért az Eladé feleldsséget
nem vallal. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informaciok esetén felmeriild szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség a Vasarlot terheli.

4.3. A beérkezett megrendeléseket az Elad6 rendszere automatikusan tarolja elektronikus
formaban, ezeket a regisztralt Vasarlo késobb visszanézheti a sajat fidkjaba belépve.

5. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdoségei

Az adatbeviteli hibdk javitasara a ,,Megrendelés jovahagydsa” gomb megnyomasa eldtt van
lehetdség. A visszalépéshez a ,,Vissza” gombot kell haszndlni. A regisztraciokor megadott
adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a ,,Vasarloi
adatok” meniipontban. A ,, Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato, vagy akar
torolhetd. Ha a megrendelés elkiildését kovetden észlel adatbeviteli hibat, azt kérjiik
haladéktalanul jelezze az info@itcshop.hu e-mail cimen, a hiba mieldbbi kijavitasa
érdekében.

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

6.1. A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését az Elado késedelem nélkiil automatikus e-
mail tjan visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza az ASZF
elektronikus elérhetdségét, a Vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott
adatokat (szdmlazasi €s szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a
megrendelt termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget. Ha a Vasarlo rendelését mar elkiildte az Elado részére és
hibat észlel a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, az adatbeviteli hibak
kijavitdsanak technikai lehetdségeinél ismertetett mdédon a Vasarlo kijavitast kérhet.

6.2. A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha 48 oran beliil nem kapja meg az Elado6tol
az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.



6.3. E visszaigazol6 e-mail Elado részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon 1étre az Elado és Vasarlo kozott.

7. Termékek ara, jellemzoi
7.1. Termékek ara

A termékek vételarara minden esetben a weboldalon feltiintetett egyedi ar az irdnyado6. A
termékek mellett feltiintettet ar minden esetben az AFA-val novelt brutté ar. A Webaruhazban
feltiintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. Az Eladé a Webaruhazban
tajékoztatja a Vasarlokat az aktualis kedvezményekrol, akcidkrol és ajandéktargyakrol, illetve
az azokra valo jogosultsag feltételeir6l. A Webaruhaz feliiletén szerepld termékképek és
készlet-informaciok tajékoztatd jellegliek és a valosagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors
valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,,raktaron” 1évéként
szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron.

7.2. Fontos termékjellemzdok
A Webaruhazban forgalmazott egyes termékek (kiilondsen a kartyakat tartalmaz6 dobozok)
az Elado tevékenységi korén kiviil esé harmadik személy, a gyarto altal elére csomagolt

egységet képeznek, melyek a weboldalon feltiintetettek szerint egy terméknek mindsiilnek.

7.3. A Webaruhazban forgalmazott termékkorok: jatékkartydk, sportkartyak, albumok, lapok,
tarold dobozok, tokok, kiegészitdk, figurak

7.4. A megvasarolhato termékek részletes jellemz6i a Webaruhazban, az adott terméknél
keriilnek feltiintetésre.

8. Kiszallitas, személyes atvétel

8.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Elado altalaban 1-2 munkanapon beliil tudja teljesiteni, amennyiben az
adott termék raktaron van. Az Elado torekszik a szallitasi hatarido betartasara. Az esetleges

késedelem esetén az Eladé minden esetben értesiti a Vasarlot a szallitas idejérdl.

Szallitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol
munkanapokon 8 és 18 6ra kdzott folyamatosan tartdozkodik és a terméket 4t tudja venni.

A Vasarlo a kiszallitaskor az atvétel idépontjaban koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni,
és az atvételi elismervényt alairni, amennyiben mindent rendben tallt a termékkel

kapcsolatban.

Amennyiben kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallito értesitést
hagy, majd legfeljebb tovabbi két alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara.

8.1.1. Szallitdsi modok

A széllitast az alabbi cégek végzik:



GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: 06-1-802-0265

Foxpost Zrt.

3200 Gydngyos, Batsanyi Janos utca 9.

Telefon: 06-1-999-0-369

GLS futdrszolgdlat- OFt — 1.500Ft

A csomagot a GLS futarszolgalat szallitja 2 munkanap alatt 8-17h kozott. Ingyenes masodik
kézbesitési kisérlet. Amennyiben a termék nincs raktaron, ugy a terméknél a megadott
szallitasi 1d0 az iranyadd. A termék arat rendezheted utanvéttel, bankkartyaval és banki
atutalassal is. Az utanvét koltsége plusz 250Ft az alapdijon feliil.

Futarkoltség:

1-3.999Ft — 1.500Ft

4.000-14.999Ft — 990Ft

15.000-19.999Ft — 890Ft

20.000-29.999Ft — 790Ft

30.000Ft felett INGYENES

GLS csomagpont- OFt — 1.500Ft

Személyes atvétel 200 telepiilésen tobb, mint 550 atvevohelyen. A kiszallitds 24-48 6ran beliil
megtorténik és 5 napig Orzik a csomagod. Amennyiben a termék nincs raktaron, tigy a
terméknél a megadott szallitasi id6 az iranyado. A termék arat rendezheted utanvéttel,
bankkartyaval (Nem minden csomagponton lehetséges. A bankkartyas fizetési lehetdséget
kiilon jeldljiik az atvevOpontok listajaban.) és banki atutalassal is. Az utanvét koltsége plusz
250Ft az alapdijon feliil.

Futarkoltség:

1-3.999Ft — 1.500Ft

4.000-14.999Ft — 990Ft

15.000-19.999Ft — 890Ft

20.000-29.999Ft — 790Ft



30.000Ft felett INGYENES

Foxpost csomagautomata- 0-1.500Ft

Személyes atvétel csomagautomatdbdl. A csomagautomata csak bankkartyat fogad el
utanvétes fizetési mod esetén. A nyitd kodot a Foxpost kiildi sms-ben, igy kérjiik figyelmesen
add meg telefonszdmod. Az utanvét koltsége plusz 250Ft az alapdijon feliil.

Futarkoltség:

1-3.999Ft — 1.500Ft

4.000-29.999Ft — 1.190Ft

30.000Ft felett INGYENES

8.1.2. Kiulfoldre szallitas

Ha a rendelésedet eldre kifizeted BARION bankkartyas fizetési rendszerén keresztiil, akkor a
kovetkez6 orszagokba is kiszallitjuk a rendelésed.

Szallitasi dijak az Eurépai Unié tagorszagaiba:

A csomagokat a GLS futarszolgalat kézbesiti. A szallitasi dijat a rendszer automatikusan
szamolja, sulytol és a kézbesités helyétol fiiggoen!

8.1.3 Személyes atvétel

A Vasarlo valasztasa szerint lehetdség van a Webaruhdzban vasarolt termékek személyes
atvételére is. A személyes atvétel helye: az Eladé 4029 Debrecen, Kigyo utca 19. cime. A
személyes atvételre az Eladoval eldzetesen egyeztetett idOpontban van lehetdség. A csomag
¢és csomagolas sértetlensége a személyes atvétel esetén is ellendrizendd a Vasarlo altal is.

9. Fizetési modok

A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése ,,utdnvéttel”, banki atutaldssal vagy
biztonsagos online bankkartyas (Barion) fizetéssel torténik. Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéhdz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Utanvét esetén a GLS futarnal fizethet készpénzben, illetve bankkartyéaval is. Minden mas
szallitdsi mod esetében az adott csomagpont, postapont, posta, csomagautomata szabalyzata
szerint készpénzben, vagy/és bankkartyaval fizethet.

10. Elallas joga

10.1. Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nall6 foglalkozéasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy Vasarlora vonatkoznak, aki arut vesz,



rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a terméknek, tobb termék
szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

10.2. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott levélben) a jelen ASZF
1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével az Elado részére. A Fogyasztd
nyilatkozata megtételéhez haszndlhatja a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet mellékletében
szerepld elallasi nyilatkozat-mintat is. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjeldlt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

45/2014 (11. 26.) Elallasi/felmondési minta tdjékoztatd 1.sz. melléklet letoltése

45/2014 (11. 26.) Elallasi/felmondési nyilatkozat 2.sz. melléklet letdltése

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllési jogat jogszeriien gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladonak, az 1.pontban
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az dltala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék Elado cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Eladonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildési
koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Elad6 visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a kiszallitasi koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyasztd az Elad6 altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztotta. Elado jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladd a korabbi
idépontot veszi figyelembe.



A visszatéritéskor az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz az Elado, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenéseért,
ha az a termék jellegének, tulajdonségainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

11. Szavatossag
11.1. Kellékszavatossag

Vasarl6 az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztdi szerz0dés esetén Vasarlo az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — véalasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni az Eladoval.

Vésarlo kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben az Elad6 csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben az Elad6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohat6 okbol
keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a
Vasarl6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Ha Visarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarld — valasztasa szerint — a
11.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a
gyartd és a fogyasztod kdzott nem jott 1étre szerzédéses jogviszony, hidnyzik a szerz6dés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szadmitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

Fogyasztd a termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Eladd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja is.

A gyarto, forgalmazo (Elado) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyéartonak, forgalmazonak (Eladd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
11.3. Szavatossag €rvényesitése
A Vasarlo a megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi igényét levélben az Elado

cimén, e-mailen vagy telefonon jelezheti nevének, cimének, e-mail cimének és
telefonszamanak megadasaval.



Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt
mas hiba sem valik felismerhetévé, tigy az Eladot szavatossagi kotelezettség nem terheli, a
terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarlo jogosult ugyanakkor ilyen
esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ajboli
kiszallitasat.

12. Jotallas

Vasarld tudomasul veszi, hogy az Elad6 altal a Webaruhdzban forgalmazott termékek nem
mindsiilnek tartods fogyasztasi cikknek, ezért azokra jotallas nem vonatkozik.

13. A felelosség korlatozasa

A Webaruhazban valo vasarlas feltételezi a Véasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

Az Eladé semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

o azinterneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerii
megvaltozasa.

e barmilyen miikddési hiba az internetes haldézatban, ami megakadéalyozza a Webaruhdz
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

e barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél - fiiggetleniil attol,
hogy papir, vagy elektronikus formdban érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.

e barmely szoftver nem megfeleld miikodése.

e barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Az Elad6 nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Webaruhazhoz vald csatlakozés, a Webaruhaz megtekintése miatt kdvetkezett be.

A Vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy a Weboldal hasznalata sordn a valosagnak
mindenben megfeleld adatokat bocsat az Elado rendelkezésére. A Vasarlo kizarolag a sajat
vagy az altala képviselt természetes vagy jogi személy adatait jogosult az Eladoval k6zolni. A
Vasarlo ezzel ellentétes megtévesztd magatartasa sulyos szerz0désszegésnek tekintendd. A
Viasarlo feleldsséggel tartozik a valdtlan vagy mas valds személy adatainak megaddsabal,
illetve Webaruhdzban torténd kozzétételébol eredd karokért. Az Elado ilyen esetben minden
segitséget megad az eljar6 hatdsdgoknak a jogsértd személy személyazonossadganak
megallapitasa céljabol.

A Webaruhaz részét képezod nyilvanos kommunikacids csatorndkat (termékértékelések irasa)
minden Vasarlo sajat feleldsségére veheti igénybe. A Webdruhaz automatikusan nem
moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy érdeksértd tartalomra vonatkoz6 értesités,
bejelentés érkezik, illetve az barmely méas médon az Eladé tudomasara jut, gy az Elado
jogosult barmely tartalom, illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkiili
eltavolitasara. Ismétlodo, vagy sulyos jogsértést megvaldsitd magatartas esetén az Elado
jogosult az adott Vasarlot véglegesen kizarni az oldal hasznalatabol, ideértve
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14. Szerzéi jog

A Webaruhaz feliiletén taldlhat6 valamennyi tartalom (széveg (cikk, termékismertetd,
tajékoztato, jelen ASZF, stb.), abra, kép, mas informadcio, illetve adat) szerzdi jogai térbeli €s
iddbeli korlatozas nélkiil az Eladot illetik meg. Kiilondsen tilos a Webdruhazbdl letoltott
tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastol eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni,
masolni, stb. Az Eladd szerzdi €s egyéb jogainak megsértése vagy e szerzodés megszegése
esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértdvel szemben.

Az Elad¢ fenntartja a jogot, hogy birdsdgok vagy hatdsagok elétt eljarast kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést
kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhato feleldsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely felhasznal6 vagy Vasarlo rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

Bérmilyen, az oldal hasznélataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot ért
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jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol tovabbra is kezelhetok. A
fenti 1épésekrdl az Eladd nem koteles értesiteni a Vasarlot.

A Webdaruhazra mutato internetes hivatkozas szabadon elhelyezhetd. Az Eladé jogosult
azonban ennek indoklas nélkiil megsziintetését kérni.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domain-en példaul keretes alkalmazasként —
mintegy sajat oldalainak részeként — torténd megjelenitése kizardlag eldzetes irasos engedély
esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutat6 link elhelyezésre kertil, nem keltheti azt a
benyomast, hogy az Elad6 javasolja, tAmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt
szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.

A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valdtlan informaciot az Eladd, valamint a linkeld
weboldal kozott fennallo jogviszonyrdl és a Webaruhazrol. A Webdruhaz minden ra mutato
hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art az Elad, a Webaruhdz hirnevének és
érdekeinek.

15. Adatkezelés
15.1. Az adatkezelés jogalapja

Az Elad6 a Vevo altal rendelkezésre bocsatott adatokat kizardlag a Vevd hozzajarulasaval
kezelheti, mely hozzdjarulast a jelen ASZF elfogadasaval Vevé megad az Elado részére.

Az adatkezelés jogalapja az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény 5.§ (1) bek. a) pontja szerint a felhasznald dnkéntes
hozzajarulasa, a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése, valamint a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése. A hozzajarulast felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében
a weboldal hasznélataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval
adja meg.



15.2. Az adatkezelés idotartama

Az adatok a webshop latogatok vonatkozasaban a honlap megtekintésétdl szamitott 30 napig
tarolja az Elad6. Regisztralt és nem regisztralt Vasarlo adatait az érintett utolso vasarlasatol
szamitott 5 évig, regisztralt Vasarld esetén vasarlas hidnyaban az utols6 bejelentkezéstdl
szamitott 24 honapig, a fizetési tranzakcidkkal kapcsolatosan keletkezd szamviteli
bizonylatok esetében (a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan)
8 évig kezeli az Eladd. A Vasarld személyes adatai a szerz8dés 1étrejottének elmaradasa
esetén, a szerzddés vagy a regisztracio megsziinését kdvetden, illetve a szamlazas utan
haladéktalanul torlésre keriilnek.

15.3. Az adatkezelés célja

A vasarlok nyilvantartasa, egymastdl vald megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése,
kedvezmények nyujtasa, a vasarlas és fizetés dokumentéldsa, a szadmviteli kotelezettség
teljesitése, vasarloi kapesolattartds, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas,
tobbletszolgaltatasok nyujtasa.

15.4. A Kkezelt adatok kore

Datum, idépont, a felhasznald szamitdgépének IP cime és a meglatogatott oldal cime,
azonositészam, jelszo, név, e-mail cim, telefonszam, cim, az egyes vasarlasok adatai (datum,
idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), a fizetések adatai (datum, idépont, 0sszeg,
tranzakcid azonositd), az utolso belépés datuma, idépontja.

15.5. Kiilso szolgaltatok adatkezelése, Cookie-k (siitik) kezelése

A www.itcshop.hu weboldal a felhasznalok jobb kiszolgalasa érdekében, tigy nevezett cookie-
kat (stitiket) kiild valamennyi honlapot latogaté felhasznald szamitogépére. Az itcshop.hu
webaruhéz jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie-kat, bevasarlokosarhoz
szlikséges cookie-kat és biztonsagi cookie-kat hasznal, melyhez nem sziikséges a felhasznalod
elézetes hozzéjarulasa.

Az adatkezelés jogalapja: amennyiben a cookie-kat kizardlag elektronikus hirk6z16 halozaton
torténd kozléstovabbitasra hasznaljak, nem sziikséges a felhasznalo eldzetes hozzéjarulasa,
illetve abban az esetben sem, ha a felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van
a cookie-k kezelésére.

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, vasarloi kosar nyilvantartasa, vasarlok
megkiilonboztetése €s a honlap latogatok nyomonkdvetése. A kezelt adatok kore:
azonositoszam, datum, idépont. Az adatkezelés id6tartama a honlap latogatasanak
befejezéséig tart. A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik.

A felhaszndloknak lehetdségiik van a cookie-kat (stitiket) tordlni a szamitogépiikrdl, valamint
letiltani ezek alkalmazasat a bongészdben, az Eszkzok/Beéllitasok meniijében altalaban az
Adatvédelem mentipont beallitasai alatt.

Az itcshop.hu webaruhdz latogatottsagi adatait kiilsd szolgaltatoként a Google Analytics méri.
A szolgaltatas hasznalata soran adatok keriilnek tovabbitasra, melyek nem alkalmasak a



felhaszndl6 azonositasara. A Google adatvédelmi elveirdl bovebb tajékoztatas itt talalhato:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

15.6. Hirlevél

A felhaszndl6 onkéntes direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulasa alapjan, az
Elad6 gazdasagi reklamot is tartalmazo hirleveleket kiild e-mailben a feliratkozo részére,
valamint tajékoztatast ad az aktudlis informaciokrol. Az adatkezelés jogalapja a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. toérvény
6. § (5) bekezdése, valamint a felhasznalé onkéntes hozzajarulasa.

Az Eladé a kovetkez6 adatokat tarolja hirlevélre valo feliratkozas esetén: név, e-mail cim,
datum, id6pont, direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas, regisztralt
felhasznalo esetén a felhasznaldi azonosito és rendelési elézmény. Az Elado 2 évig tarolja és
kezeli az adatokat, a felhasznal6i adatok utolso frissitésétol szamitva.

Az Eladé a Mailchimp hirlevélkiildé rendszert (Rocket Science Group, 512 Means Street
Northwest 404, Atlanta, GA 30318, Egyesiilt Allamok) hasznalja az ITC Shop hirleveleinek
kezelésére és kikiildésére. A hirlevélkiildd rendszer a felhasznalok jobb kiszolgalasa
érdekében nyomon koveti, hogy melyik felhasznalo, hany alkalommal és milyen idépontban
nyitotta meg a szdmara kiildott hirlevelet, azon beliil melyik link(ek)re, hanyszor kattintott.

A hirlevelek tovabbitasanak megtiltasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat a
kikiildott hirlevélben talalhaté linkre kattintva, valamint elektronikus és postai iton a jelen
tajékoztatd 15.7 pontjaban kozzétett elérhetéségeken lehet kérni.

15.7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszdmolas rendezése
korében az Elado adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozoé vallalat, konyveld) vehet
igénybe.

Utanvétes vasarlas esetén a kovetkezd adatok tovabbitasa torténik a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsonémedi, GLS Eurodpa u. 2.) felé: név,
cim, e-mail cim, telefonszam, fizetendd 6sszeg. Az adattovabbitas célja a megrendelt
termék(ek) hadzhozszallitasa.

A Barion bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a kovetkezd adatok tovabbitasa torténik
a Barion Payment Zrt. (1117, Budapest, Infopark sétany 1. I. épiilet 5. emelet, 5.) felé:
felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim, a fizetés dsszege,
datum, id6pont. Az adattovabbitas célja: ligyfélszolgalati segitségnyujtas, tranzakciok
visszaigazolasa, fraud-monitoring.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Név: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.



Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Név: Foxpost Zrt.

Székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.

Név: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117, Budapest, Infopark sétany 1. 1. épiilet 5. emelet, 5.

Név: Rocket Science Group (Mailchimp hirlevélkiildé rendszer)

Székhely: 512 Means Street Northwest 404, Atlanta, GA 30318, Egyesiilt Allamok

15.8. Adatvédelem

Harmadik személy felé az adatok nem tovabbithatok, nem hozhatok nyilvanossagra, mas
moédon sem teheték hozzaférhetdvé. A korlatozas aldl kivételt képeznek az Elado
érdekkdrében eljaré harmadik személyek (pl.: futar) az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben. A személyes adatok elektronikusan keriilnek tarolasa
az Elado rendszerében, mely korszer(i miiszaki védelem alatt 4ll. A szamviteli adatokat az
Elad6 eredetben 6rzi. Az Elado kérelemre az altala kezelt személyes adatokrol 30 napon beliil
e-mail-ben tajékoztatast ad. A személyes adatokkal kapcsolatban barmikor kérhetd
helyesbités, torlés vagy zarolas, valamint jogorvoslatért lehet fordulni az illetékes birdsaghoz

vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz.

A személyes adatok modositasat, torlését és a direkt marketing céli tizenetekrdl valo
leiratkozast az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

— a felhasznaloi oldalra bejelentkezve,
— postai iton a 4029, Debrecen, Kazinczy u. 12. Fsz 4.,
— e-mail Utjan az info@itcshop.hu cimen, illetve

— hirlevélrdl valo leiratkozas esetében a kikiildott e-mail 1dblécében elhelyezett hivatkozasra
kattintva.

16. Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, a kapcsolattartasra hasznalhato postacimen vagy a megadott e-mail
cimen irasban van lehetdség. Elado a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen ASZF értelmében az e-mailben torténd valaszadést is
jelenti. A panasz elutasitasa esetén az Elad6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot. A
Vésarlo a 17. pontban szerepld egyéb jogérvényesitési lehetdségek igénybevételét
megeldzden koteles a panaszanak kivizsgalasat lehetdvé tenni az Elad6 szamaéra.

17. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek



Amennyiben az Elad6 és Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Eladoval valo
targyalasok soran nem rendezddik, akkor a Vasarld szamara panasztételt kezdeményezhet az
illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal, igénybe veheti békéltetd testiilet eljarasat, illetve peres
eljarast indithat.

Az Eladé székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd
Testiilet (4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15., tel: 52-500-710, 52-500-745, fax: 52-500-
720, e-mail: bekelteto@hbkik.hu). Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashéz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A felek elfogadjik, hogy jelen ASZF-bél eredd jogviszonyukra a magyar jogszabalyok
érvényesek.

18. Zaro rendelkezések

18.1. A szerz3dés nyelve a magyar. Jelen ASZF-et Elado papiron nem kiildi el a Vasarlonak.
Viasarl6 elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerzédés nem mindsiil irasban megkotott
szerzOdésnek, azt az Elado nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférhetd. A Vasarlo kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Eladé az ASZF lementéséhez, el6hivasahoz sziikséges
elérhetdség elektronikus levélben (mint tartds adathordozon) torténd elkiildésével tegyen
eleget a jogszabalyokban eldirt kozlési kotelezettségének. A szerzddésre magatartasi kodex
nem vonatkozik.

18.2. Az Elad6 jogosult jelen ASZF-et a Vasarlok a Webdaruhaz feliiletén keresztiil torténd
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A mddositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden a Webaruhdz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a
Vésarloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

18.3. Barmely Vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a
vasarlassal. A valtoztatasok 1étrejott szerzOdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

18.4. Az Elado jogosult tovabba a forgalmazott termékek korét, vételarat, hatariddket, stb.

megvaltoztatasara. A valtozas a Webaruhdz feliiletén tortént megjelentés idépontjatol
hatalyos.

Debrecen, 2023. marcius 27.



