Adatvédelmi nyilatkozat
Letoltheto és eltarolhato valtozat:

A jelen Téjékoztato célja, hogy rogzitse

a www.itcshop.hu, www.kosaraskartya.hu, www.hokiskartya.hu, www.sportkartyashop.
hu, www.fociskartya.hu altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, és
tajékoztatast adjon az Adatkezel6 Webaruhazan keresztiil gyiijtott €s a Vasarlok altal
megadott Személyes adatok kezelésérol.

I. Fogalmak

1.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a Személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiillondsen a Személyes adatok gytijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetéveé

tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

1.2 Adatkezelo: aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — 6ndlldoan vagy masokkal egyiitt —
meghatdrozza. A jelen Téjékoztatoban hivatkozott szolgéltatasok esetében Adatkezeldnek
mindsiil:

ITC Sportkartya és Kiegészité Kereskedelmi Kft.

Székhely: 4029 Debrecen, Kazinczy utca 12 fszt.4.

Telefonszam: +36/20 235-4917

E-mail cim: info@itcshop.hu

Képviseli: Gal Balazs, iigyvezetd

1.3 Adatfeldolgozo: az a szolgaltato, aki az Adatkezel6 nevében Személyes adatokat kezel. A
jelen Tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozok lehetnek:

a) tarhelyszolgaltatd: Unas Online Kft., 9800, Sopron, Kdszegi ut 14.

b) futarszolgalat: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., 2351
Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.

c) futarszolgalat: Foxpost Zrt., 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.



d) online fizetés: Barion Payment Zrt., 1117, Budapest,Infopark sétany 1. I. épiilet 5. emelet
5.

e) PayPal fizetés: PayPal (Europe) S.4.r.l. et Cie, S.C.A
f) szdmlazas: Domain bérlés Kft., 1133, Budapest, Karpat ut 37.

g) reklamszolgaltato: Rocket Science Group (Mailchimp hirlevélkiild6 rendszer), 512 Means
Street Northwest 404, Atlanta, GA 30318, Egyesiilt Allamok

h) statisztika: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

1.4 Személyes adat vagy adat. barmilyen adat vagy informécio, amely alapjan egy
természetes személy Vasarlo — kozvetett vagy kozvetlen modon — azonosithatova valik.

1.5 Tajékoztato: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoja.

1.6 Vasarlo: az a természetes személy (ide értve a nem természetes személy Vasarlo
természetes személy képviseldjét is), aki az Adatkezeld honlapjat latogatja és ennek keretében
megadja az aldbbi II. pontban felsorolt adatat.

1.7 Webaruhaz:

a www.itcshop.hu, www.kosaraskartya.hu, www.hokiskartya.hu, www.sportkartyashop.hu, w
ww.fociskartya.hu weboldal, amelyen keresztiil a Vasarld Személyes adatokat kozdl az
Adatkezelovel.

I1. A kezelt Személyes adatok kore

2.1 A Vasarlonak a Webaruhazban torténd regisztracio, vasarlas sordn a kovetkezd Személyes
adatokat kell megadnia: név, e-mail cim, szdmlazasi név, szamldzasi cim. A Vasarlonak a
regisztraciohoz sziikséges jelsz6 kivalasztasa soran torekednie kell, hogy a jelszo ne
tartalmazzon Személyes adatot (pl.: név). Amennyiben a valasztott jelszd6 Személyes adatot
tartalmaz, annak kezelésére a jelen T4jékoztatd rendelkezései iranyadok.

2.2 A Webaruhazban torténd online fizetés esetén kezelt adatok kore: szamlazasi adatok, név,
e-mail cim.

2.3 Ha a Vasarl6 a weboldalt latogatja az Adatkezeld rendszere automatikusan rogziti a
Vasarlo IP cimét is.

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgélas érdekében a Vésarld szamitégépén kis
adatcsomagot (un. ,,cookie’-t) helyez el. A ,,cookie” célja az adott oldal minél magasabb
szinvonali mitkddésének biztositasa, a felhasznaloi élmény novelése. A ,,cookie”
alkalmazasat a Vasarl6 a honlapra torténd belépéskor letilthatja vagy ha azt elfogadta késobb
torolheti a sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészdjét, hogy a ,,cookie”-k
alkalmazasat letiltsa. A ,,cookie”-k alkalmazasanak letiltasaval a Vasarlo tudomasul veszi,
hogy ,,cookie” nélkiil az adott oldal miikodése nem teljes értékii.

2.4 Hirlevélkiildéshez sziikséges adatok kore: név, e-mail cim.



2.5 A Webaruhaz a Google Analytics webelemzd alkalmazast és a Google AdWords online
reklamprogramot ¢€s konverziokovetést hasznalja, amelyek a Google Inc. (,,Google™)
szolgaltatasai. A Google Analytics ,,cookie”-kat hasznal, amelyeket a Felhasznald
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik a Felhasznalo altal latogatott weblap haszndlatanak
elemzését. A Google AdWords korlatozott érvényességii ,,cookie”-kat hasznal, amely
lehetdvé teszik konverzios statisztikdk készitését, és az Adatkezeld tajékoztatasat a
hirdetéseire kattintdé Vasarlok szamardl. A Google ezeket az informaciokat statisztikai célokra
hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot. Tovabba arra, hogy a
weboldal tizemeltetdjének a honlap aktivitasaval dsszefliggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatadsokat teljesitsen. A
Google a Vasarlo bongészoje altal tovabbitott [P-cimet nem vezeti 0ssze a Google mas
adataival, azok nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Vasarlé nem is
azonosithaté altaluk, a Véasarlot nem lehet nyomon kovetni.

II1. Az Adatkezelés célja, jogalapja

3.1 Az Adatkezeld altal folytatott adatkezelés célja:

a) a Vasarlo azonositasa, a Vasarloval vald kapcsolattartas;

b) a vasarloi megkeresések kezelése, intézése;

c) a Vasarlo és az Adatkezeld kozotti adasvételi szerz6dés megkotése, teljesitése;

d) az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a Vasarlo védelme
érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése);

e) szdmla kiallitasa, az Adatkezeld szamviteli kotelezettségének teljesitése;

f) az Adatkezel6 Webaruhazanak, termékeinek népszerisitése, akciokrol, kedvezményekrol
sz0106 tajékoztatés kiildése (pl.: hirlevél kiildése);

g) a Webaruhaz latogatottsdganak, a vasarloi szokéasok statisztikai elemzése.

Ha az Adatkezeld az itt megjeldlt céltol eltérd célbol kivan adatkezelést végezni, arrdl elére
tajékoztatja a Vasarlot.

3.2 A Webdaruhazban torténd regisztracioval, a megrendeld tlrlap kitdltésével a Vasarlo
tudomasul veszi, hogy az adatok megadasa nélkiil nem kothet adasvételi szerzodést az
Adatkezeldvel. A regisztracid, vasarlas soran megadott Személyes adat kezelésének jogalapja
az adasvételi szerz6dés megkotése €s teljesitése. 16. életévét be nem toltdtt gyermekek
személyes adatainak kezeléséhez a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy hozzajarulasa
sziikséges.

3.3 Az online fizetéshez kapcsolodo adatkezelés a Vasarlo szerzodésben vallalt fizetési
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.



3.4 Az Adatkezeld a Vasarl6 altal a honlapra torténd belépéskor a Vasarld IP cimét rogziti. Az
adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos iizleti érdeke.

3.5 Az Adatkezeld a hirlevél kiildéshez sziikséges Személyes adatokat kizarolag a Vasarld
eldzetes hozzdjarulasa esetén kezeli.

3.6 Jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd Adattovabbitas a
Vasarl6 kiilon hozzajarulasa nélkiil végezhetd. Személyes adatok mas harmadik személynek
torténd kiadasa a Vasarlo eldzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

IV. Az Adatkezelés elvei, modja

4.1 Az Adatkezeld a Személyes adatokat a jOhiszemiség és a tisztesség és atlathatosag
elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyok ¢s jelen Téjékoztatoban rendelkezéseinek
megfelelden kezeli.

4.2 A szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges Személyes adatokat az
Adatkezel6 kizardlag célhoz kotdtten hasznalja fel.

4.3 Az Adatkezeld a Személyes adatokat csak a jelen Téjékoztatdban, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes adatok kore ardnyban all az
adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul. Minden olyan esetben, ha a Személyes
adatokat az Adatkezel0 az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhaszndlni, errdl a
Vasarlot tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetdleg
lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

4.4 Az Adatkezeld gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan
hozzaférését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan
terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezeld minden olyan harmadik felet felhiv,
akik részére Személyes adatokat tovabbit.

V. Az Adatkezelés idotartama

5.1. A Vasarlo altal a regisztracid, vasarlas soran megadott Személyes adatokat az Adatkezeld
az alabbi idOtartam leteltével torli:

késedelem nélkiil, ha szerzdés nem jon 1étre;
ha a felek kozott szerzddés jon 1étre, de az megsziinik (pl.: véasarloi elallas):
- a megsziinéstol (pl.: az elallas bejelentésétdl) szamitott 15 nappal,

abban az esetben, ha a szerz0dés teljesiilt és a megvasarolt termékre nem vonatkozik
szavatossag, jotallas: az elallasi id6 végével,

abban az esetben, ha a szerz0dés teljestilt és a megvasarolt termékre szavatossag, jotallas
vonatkozik: a szavatossagi, jotallasi id6 végével;



abban az esetben, ha a szerz0dés teljesiilt és szamla kiallitasara keriilt sor: 8 év elteltével.

5.2 Az online fizetéshez kapcsolodo adatkezelés id6tartama az online fizetés lebonyolitasaig
tart.

5.3 A rogzitett IP cimeket az Adatkezel a rogzitésiiket kvetden legfeljebb 14 napig tarolja.

5.4 A hirlevél kiildéséhez sziikséges adatokat az Adatkezeld a hirlevélrdl torténd leiratkozasig
kezeli.

VI. A Viasarlo jogai, érvényesitésiik modja

6.1 A Vasarlo kérheti, hogy az Adatkezeld tdajékoztassa, hogy kezeli-e a Vasarlo személyes
adatat, és ha igen, akkor az éltala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést. A Vasarlo a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irdsban, az Adatkezeld
cimére kiildott levélben, illetve e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott tajékoztatas
kérést az Adatkezel6 akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan a Vasarlo
egyértelmiien beazonosithato. E-mailben kiildott tajékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor
tekinti hitelesnek, ha azt a Vasarlo regisztralt e-mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zarja ki,
hogy az Adatkezeld a tajékoztatds megaddsa el6tt a Vasarlot mas modon is beazonositsa. A
tajékoztataskérés kiterjedhet a Vasarlonak az Adatkezeld altal kezelt adataira, azok forrasara,
az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idOtartamara, az esetleges Adatfeldolgozok nevére és
cimére, az Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak
tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg Vasarlo adatait.

6.2 A Vasarlo kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Vasarlo kérheti a hianyos Személyes
adatok kiegészitését.

6.3 A Vasarlo kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak torlését.
A torlés megtagadhatd

(a) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
vagy

(b) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint
(c) jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagaddsardl az Adatkezelé minden esetben tajékoztatja a Vasarlot,
megjeldlve a torlés megtagaddsanak indokat. Személyes adat torlésére iranyulo igény
teljesitését kovetden a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

6.4 A Vasarlo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korldtozza, ha a
Vasarlo vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a Személyes
adatok pontossagat. Az Adatkezeld megjeloli az altala kezelt Személyes adatot, ha a Vasarlo
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem éllapithatd meg egyértelmiien.



A Vasarlo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel korlatozza akkor is, ha
az Adatkezelés jogellenes, de a Vasarlo ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhaszndldsadnak korlatozasat. A Vasarlo tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes
adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de a
Vasarlo igényli azok Adatkezeld altali kezelését jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A szerzddés megkotése esetén a Vasarld az Adatkezelés idétartamanak leteltéig nem kérheti a
Személyes adatai kezelésének korlatozasat.

6.5. A Vasarlo a hozzéjarulasaval kezelt Személyes adatok vonatkozasaban a Vasarlot
megilleti a hozzdjarulas visszavondsénak joga. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és a Vasarlo korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kiildésérél. Ebben az esetben az Adatkezelé minden — a
hirlevél kiildéséhez sziikséges — Személyes adatat torli a nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Vasarlot. A Vasarlo a hirlevélrdl leiratkozhat az
tizenetben 1évo linkre kattintva.

6.6 A Vasarlo kérheti, hogy az Adatkezeld a Vasarlo altal rendelkezésére bocsatott és a
Vasarl6 altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezeld

részére tovabbitsa.

VII. Adatfeldolgozas

7.1 Az Adatkezeld tevékenysége ellatdsdhoz a jelen Tajékoztatoban fentebb nevesitett
Adatfeldolgozokat veszi igénybe.

7.2 Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezeld és kozte
fennallo jogviszony korlatai kozott, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az
Adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezeldk altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a jogszabalyok altal eldirt rendelkezésekkel 6sszhangban
rogzitik, kezelik, ill. dolgozzék fel, és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére.

7.3 Az Adatkezeld ellendrzi az Adatfeldolgozok munkajat.

7.4 Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozod igénybevételére csak az Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosultak.

VIII. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetok az Adatkezeld
munkatarsai

a www.itcshop.hu, www .kosaraskartya.hu, www.hokiskartya.hu, www.sportkartyashop.hu, w
ww.fociskartya.hu e-mail cimen.




8.2 A Vasarlo az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacidszabadsag Hatosdghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

8.3 A Vasarlo jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlésa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye

vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszeék eldtt is megindithatd. Az Adatkezeld kérésre
tajékoztatja a Vasarlot a jogorvoslat lehetdségérdl és eszkozeirdl.

Debrecen, 2019. 09. 21.

ITC Sportkartya Kft.



